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사 업 명  모바일 기반 서비스 확대로 고객 편의성 제고

사업개요 
및

추진경과

○ 추진배경
  - 4차산업혁명 선도하는 모바일 기반 보증 및 보증이행

시스템구축 확대하여 고객편의 제고 및 대국민서비스
품질 향상

○ 추진기간 : 2020. 3월 ~ 11월
○ 총사업비 : 13백만원
○ 주요내용
  - 인터넷보증 모바일 간편결제 서비스 개발
  - 블록체인 기반 모바일 등기우편 발송서비스 확대
  - 모바일 메시지 송수신 내역 및 발송관리 시스템 개발
○ 추진경과
  - 2020. 2월 : 사업 세부실행계획 수립
  - 2020. 3월 : 요구사항 정의 및 업무프로세스 협의
  - 2020. 4월 : 정보시스템 분석, 설계 및 개발계획 수립
  - 2020. 5월 : 소관부서 사규 개정
  - 2020.10월 : 정보시스템 개발 및 테스트
  - 2020.11월 : 개발완료 보고 및 사용자 교육 실시

사업수행자
(관련자 및

업무분담 내용)

○ 최초 입안자 및 최종 결재자
  - 최초 입안자 : 관리5급 최준오
  - 최종 결재자 : 관리3급 김진열

○ 사업 관련자   

구분 성명 직급 수행기간
담당업무

(업무분담 내용)

처장 김진열 관리3급 ’20.1~ 정보운영처 총괄

팀장 김선희 관리3급 ’20.1~ 정보운영팀 업무총괄

담당 최준오 관리5급 ’20.1~ 모바일시스템 구축

다른기관 또는
민간인 관련자

 ○ ㈜카카오페이

추진실적

 ○ ㈜카카오페이와 시스템 개발 범위 및 호환성 등
    개발 환경 협의 : ’20. 2월
 ○ 모바일 기반 보증 및 보증이행청구 프로세스 및
    제출서류 간소화 방안 등 협의 : ’20. 3월


