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사 업 명 대국민 서비스 향상을 위한 스마트 보증이행 체계 강화

사업개요

및

추진경과

○ 추진배경

- 모바일 보증이행 서비스 도입 후 조기 정착 및 서비스 품질

제고를 위하여 지속적인 서비스 모니터링 및 개선 필요

- 이행청구안내강화및상담방식비대면화를통한대국민서비스향상

○ 추진기간 : 2023.1.~ 2023.12.

○ 총사업비 : 42백만원

○ 주요내용

- 모바일 보증이행 월간 모니터링 등을 통한 시스템 개선 및 관리

- 보증이행 청구 절차 안내(분양보증/임대보증) 동영상 제작 및 배포

- AI 챗봇시스템 유지보수 등을 통한 실시간 상담체계 개선

○ 추진경과

- 2022. 9.~ : 모바일 보증이행 서비스 운영(전세·임대보증)

- 2021.11.~ : AI 챗봇시스템 도입 및 운영

사업수행자
(관련자 및

업무분담 내용)

○ 최초 입안자 및 최종 결재자

- 최초 입안자 : 관리 5급 변유라, 조영훈 (이행청구 동영상 제작)

- 최초 입안자 : 관리 5급 김현필 (챗봇서비스 고도화)

- 최초 입안자 : 관리 6급 박현준 (모바일 보증이행 서비스 고도화)

- 최종 결재자 : 관리 3급 김성탁



○ 사업 관련자

구분 성명 직급 수행기간
담당업무

(업무분담 내용)

처장 김성탁 관리3급 ’23.1.1～ 총괄

팀장 박성진 관리4급 ’23.1.1～ 분양보증 이행청구
동영상 제작 검토

팀장 한대일 관리4급 ’23.1.1～ 임대보증 이행청구
동영상 제작 검토

팀장 유대산 관리4급 ’23.1.1～ 챗봇, 모바일
보증이행 서비스 검토

담당 변유라 관리5급 ’23.1.1～ 분양보증 이행청구
동영상 제작

담당 조영훈 관리5급 ’23.1.1～ 임대보증 이행청구
동영상 제작

담당 김현필 관리5급 ’23.1.1～ 챗봇, 모바일
보증이행 서비스 개선

담당 박현준 관리6급 ’23.1.1～ 모바일 보증이행
서비스 개선

다른기관 또는
민간인 관련자

ㅇ 챗봇 유지보수 업체

- ㈜와이즈넛 유지관리영업팀

추진실적

○ 사업계획 수립(`22.11)

○ 모바일 보증이행 서비스 개선(`23.2)

- 필수서류 확인 후 이행청구 가능하도록 개선

- 이행청구 접수 알림시스템 개선


