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사 업 명 콜센터 안정화 및 고객 소통을 통한 고객접점 서비스 제고

사업개요

및

추진경과

○ 추진배경 : 업무효율성 및 서비스 품질 개선으로 고객 업무

편의 제고

○ 추진기간 : 2024.1. ~ 2024.12.

○ 총사업비 : 6,011백만원

○ 주요내용
- (콜센터 운영 효율화) 콜센터 생산성 및 상담품질 향상을

위한 콜센터 민간위탁 실시
* 2022년 통합콜센터 민간위탁(‘22.10.～’24.10.) 계약종료에 따라

재공고 예정

- (콜센터 시스템 개선) 콜센터 시스템 인프라 구축 및 상담

프로그램 고도화로, 안정적이고 편리한 고객 상담 서비스 제공

○ 추진경과
- 2022.10. ~ 2024.10. : 통합콜센터 민간위탁 실시

- 2023. 8. ~ 2023.11. : 콜센터 시스템 구축 사전 컨설팅 실시

- 2024. 3. : 통합콜센터 운영계획 수립

- 2024. 3. : 미래형 콜센터 시스템 구축 기본계획 수립

- 2024. 3. : 미래형 콜센터 시스템 구축 용역 조달(중앙) 위탁 의뢰

사업수행자
(관련자 및

업무분담 내용)

○ 최초 입안자 및 최종 결재자

- 최초 입안자 : 관리 3급 박문랑

- 최종 결재자 : 대표이사 유병태

○ 사업 관련자

구분 성명 직급 수행기간
담당업무

(업무분담 내용)

본부장 이창희 상임이사 ’24.2.～현재 사업총괄

부서장 이길삼 관리1급 ’24.1.～현재
사업관리

팀장 박문랑 관리3급 ’23.7.～현재



구분 성명 직급 수행기간
담당업무

(업무분담 내용)

담당 조민서 관리4급 ’22.3.～현재 사업수행
(콜센터 운영)담당 박진열 관리6급 ’22.4.～현재

담당 하현호 관리4급 ’23.3.～현재 사업수행
(콜센터 시스템)

다른기관 또는
민간인 관련자

○ 통합 콜센터 민간위탁 사업자

- 現) ㈜케이티씨에스 (2022.10.18 ~ 2024.10.17.)

○ 콜센터 시스템 유지보수 등

- ㈜브리지텍

○ 콜센터 시스템 구축 사전 컨설팅

- ㈜티플리스

추진실적

○ 통합 콜센터 운영계획 수립(’24.3.)

- 내용: 콜센터 상담업무 효율성 증대 및 고객만족도 제고를

위한 운영계획 수립

○ 미래형 콜센터 시스템 구축 기본계획 수립(’24.3)

- 내용: 컨설팅 결과에 따른 미래형 콜센터 구축 기본계획 수립


