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헬프 라인(Help Line) 메뉴얼 

□ PC 매뉴얼
   Step 1 PC 메인화면 https://www.kbei.org   
    

   
   Step 2 주택도시보증공사 검색   

                   * 검색창에서 검색 → 검색결과에서 선택       

 주택도시보증공사

 주택도시보증공사
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   Step 3 주택도시보증공사 신고페이지 확인 / 신고하기   

     
   
   Step 4 신고서 작성
    

 주택도시보증공사

주택도시보증공사
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   Step 5 답변알림에서 “아니오” or "예“ 선택

‘아니오’를 선택한 경우 
 - 신고는 익명으로 됨
 - 주택도시보증공사와 KBEI연구원 모두 신고자 연락처를 모름
 - 신고자가 수시로 신고사항 처리를 확인함
 - 신고자가 신고 문자메세지 또는 메일을 받을 수 없음

‘예’를 선택한 경우
 - 이메일 또는 휴대전화 번호를 남김
 - 신고는 익명으로 됨
 - 주택도시보증공사는 신고자의 연락처를 모름
 - KBEI 서버에서 신고자에게 자동으로 송출되며, 신고내용은 신고자와 
   주택도시보증공사만 알 수 있음
 - 신고자가 피드백을 받고 신고사항 처리를 확인함

 * 비밀번호는 개인적으로 설정함, 신고 확인 시 비밀번호로 사용함
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   Step 6 신고접수 완료 / 문자통보
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주택도시보증공사

□ 모바일 매뉴얼
   Step 1 m.kbei.org 접속 / 주택도시보증공사 검색 

   Step 2 주택도시보증공사 신고페이지에 의한 신고

주택도시보증공사

 주택도시보증공사 부조리신고센터

주택도시보증공사
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   Step 3 답변알림 “아니오” or “예” 선택

‘아니오’를 선택한 경우 

 - 신고는 익명으로 됨

 - 주택도시보증공사와 KBEI연구원 모두 신고자 연락처를 모름
 - 신고자가 수시로 신고사항 처리를 확인함
 - 신고자가 신고 문자메세지 또는 메일을 받을 수 없음

‘예’를 선택한 경우
 - 이메일 또는 휴대전화 번호를 남김
 - 신고는 익명으로 됨
 - 주택도시보증공사는 신고자의 연락처를 모름
 - KBEI 서버에서 신고자에게 자동으로 송출되며, 신고내용은 신고자와 
   주택도시보증공사만 알 수 있음
 - 신고자가 피드백을 받고 신고사항 처리를 확인함

 * 비밀번호는 개인적으로 설정함, 신고 확인 시 비밀번호로 사용함
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   Step 4 접수번호 발생과 문자 통보

* 8자리 난수 접수번호 발부(일회성 번호 재발급 불가)
* 신고 확인 시 아이디와 같은 역할을 함(신고자를 확인하는 유일 수단)


